SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

RESPOSTA

REFERENCIA: Pregio Eletrénico n. 19/2022.

PROCESSO: 0000644-60.2021.4.01.8012.

INTERESSADO: LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S.A.
ASSUNTO: Pedido de esclarecimentos.

) Trata-se de pedidos de esclarecimentos ao Edital do Pregdo Eletronico n. 19/2022, interposto por LANLINK SERVICOS DE
INFORMATICA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 19.877.300/0001-81, suscitando dividas sobre alguns
pontos da contratagdo objeto do certame.

A competéncia para receber, analisar e responder os esclarecimentos ¢ da pregoeira designada para o certame, auxiliado pela
unidade técnica, se necessario, devendo se manifestar no prazo de 2 (dois) dias tteis, contado da data de recebimento do pedido, nos termos do
artigo 23, § 1°, do Decreto 10.024/2019.

Os pedidos de esclarecimentos foram apresentados por meio de peticdo digital encaminhada ao enderego eletronico
sara.lago@trfl.jus.br com cépia para selit.ro@trfl.jus.br, no dia 02/01/2023, as 18h54min, conforme documento 17239444, portanto, fora do
prazo de até 3 (trés) dias tteis antes da data fixada para a abertura da sessido, marcada para o proximo dia 10/01/2023, sendo, assim,
intempestivo.

Cumpre anotar que, a partir do dia 20/12/2022, inicia-se o recesso forense. Conforme art. 62, inciso I, da Lei 5.010, de 30 de
maio de 1966, considera-se feriado (dia ndo util) na Justi¢a Federal o periodo compreendido entre 20 de dezembro ¢ 6 de janeiro, entre outras
datas elencadas no referido artigo.

Contudo, o pedido de esclarecimentos apresentado sera respondido.
I-DO PLEITO

Por intermédio do pedido de esclarecimento em exame, a interessada apresentou diversos questionamentos que serdao
respondidos diretamente na analise, a fim de melhor organizar o documento.

Sem maiores divagagdes, passo ao esclarecimento.
I1 - DA ANALISE

Primeiramente, cumpre informar que o presente certame rege-se pelas normas pertinentes as licitagdes em geral, notadamente
a Lei 10.520/2012 ¢ o Decreto 10.024/2021, sendo resultado de extenso trabalho desenvolvido pela area demandante, pela comissdo
responsavel pelos estudos preliminares e pelo setor de licitagdes do Orgdo, a fim de conciliar a ampla competitividade as peculiaridades do
objeto.

Com relagdo as questdes suscitadas pela requerente, segue abaixo a manifestagao:

Questionamento 1: Das mudangas de legislacio. Atualmente, ha uma legislacio que trata desoneraciio de folha de pagamento
com prazo definido de vigéncia. De a acordo com a alteraciio realizada pela lei 14.288 de 2021 a partir de 31 de dezembro de
2023 ocorrera o fim da desoneracio da folha de pagamento também para o segmento de Tecnologia da Informacio.
Considerando que o Estado niio deve ser onerado por algo futuro, que pode até nio ser concretizado, como ocorreu
anteriormente pelo adiamento dessa lei, entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base nos impostos
vigentes no momento do certame e, caso o beneficio de desoneraciao niio seja renovado, sera caracterizado fato do principe
para solicitagdo de reequilibrio do contrato de acordo com Lei 8.666 Art 65 alinea “d” § 5°: “Quaisquer tributos ou encargos
legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apés a data da
apresenta¢io da proposta, de comprovada repercussio nos pregos contratados, implicario a revisido destes para mais ou para
menos, conforme o caso”.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como deve ser apresentada a planilha
de formacio de custos, posto que ela tera dois custos distintos: um até 31/12/2023 e outro a partir de 01/01/2024.

Correto o entendimento.
Questionamento 2: Do reajuste contratual. Na pagina 18 do Termo de Referéncia ¢ dito conforme abaixo:

“25. REPACTUACAO DO CONTRATO.

25.1. Os pregos da contratagcdo poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data limite para apresentagdo da proposta, fixada no edital.

25.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuracio de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de
reajuste de periodicidade inferior a anual.

25.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI) - ou, na
hipotese de extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.

25.3. As repactuagées e reajustes serdo formalizados por meio de apostilamentos ao contrato.



Diante do exposto acima, entendemos que o formato de reequilibrio anual serd apenas por reajuste por indice (ICTI) e nido
havera repactuacio. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

O edital de licitagdo foi republicado, no dia 27/12/2022, alterando o termo "repactuagdo" por "reajuste”" no item 28 do Termo de
Referéncia, Anexo I, do instrumento convocatorio.

Questionamento 3: Do reequilibrio por repactuacio.

“Pdg. 18 26. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO. 26.1. Os reajustes néo interferem no direito das partes de solicitar, a
qualquer momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°
8.666/1993.”.

Diante do exposto acima, e, considerando que o Estado néo deve ser onerado por algo futuro, que pode até nio ser concretizado
na data prevista, entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base na CCT vigente, na data do certame e,
quando for liberada a CCT com os % definidos, sera caracterizado fato do principe para solicitacio de reequilibrio do contrato
por repactuacio, independente do mesmo ter completado os primeiros 12 meses iniciais. Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

Incorreto o entendimento da licitante. O item 25 do Termo de Referéncia dispde sobre a forma de reajustamento do contrato,
precisamente no subitem 25.2 "O reajuste dos pregos tera como limite a variagcdo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo (ICTI) - ou, na hipotese de extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.".

Questionamento 4: Do circuito de dados / Da conexdo remota dedicada. Pag 9 do Termo de Referéncia:

“20.8. Os servigos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte e Remoto (SAR), os Servigos de
Permissdo de Acesso (SPA) e os Servigos de Atendimento Presencial (SAP), serdo executados pela Central de Servigos de TI —
CSTI organizada pela CONTRATADA, ndo sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, bem como do ambiente do CONTRATANTE para qualquer outro ambiente externo.”

Com isso, fica evidenciado que o N1 deve estar nas dependéncias da contratante, entendo conforme a alinea 20.8. do
edital, que o acesso deve ser feito apenas no ambiente computacional da CONTRATANTE. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

Instada a se manifestar, a unidade técnica assim o fez: " Sim, o entendimento esta correto.”.

Questionamento 5: SOBRE O FORNECIMENTO DAS FERRAMENTAS.
Na pagina 5 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“10.31. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, ficando a cargo da CONTRATADA custear
as licencas necessdrias aos seus profissionais designados para prestar os servigos, sem quaisquer Onus
adicionais para 0 CONTRATANTE.”

Diante do exposto acima, solicitamos a gentileza do Orgdo esclarecer conforme alineas abaixo:

A) Quais seriam essas ferramentas para as quais a contratada devera fornecer licencas, tendo em vista que, a
ferramenta de ITSM ¢ de responsabilidade da Contratante e, entendemos que ela ¢ responsavel pelo fornecimento
das licencas dela para a contratada.

Ainda sobre esse item,

B) De quem ¢€ a responsabilidade de fornecimento da ferramenta de acesso remoto?

C) Caso seja da contratada, qual a especificacfo técnica dela?

Segue manifestacdo da unidade técnica:

A) Como esta previsto no Edital, a ferramenta ITSM ¢ de responsabilidade da Contratante, ficando a responsabilidade das licengas dos
softwares/aplicativos dos microcomputadores, tablet, ou smartphone, de responsabilidade da Contratada;

B) Responsabilidade do Contratante;

C) Responsabilidade do Contratante.

Questionamento 6: Da Proposta.

“Pdg. 4 do Edital c. Memoria de Cdlculo a fim de comprovar a exequibilidade da proposta que contenha a metodologia,
incluindo planejamento de alocagio da equipe técnica, e formulas adotadas pela licitante, para possibilitar a avaliacio da
composi¢do de custos, insumos e demais componentes do preco ofertado para presta¢io dos servicos envolvidos na
contratagdo.”

Qual o modelo da meméria de calculo solicitada acima? E o modelo da IN 05?2 Em que momento essa planilha deve ser
encaminhada.

O edital de licitagdo foi republicado, no dia 27/12/2022, suprimindo a exigéncia de que a memoria de calculo seja apresentada no
momento do cadastramento da proposta. Contudo, em caso de duvidas quanto a exequibilidade da proposta, durante a fase de
julgamento, a pregoeira podera solicitar a composi¢do dos custos envolvidos no valor ofertado pela licitante.

Questionamento 7: SOBRE O FORNECIMENTO DE PECAS Na pagina 10 do Edital é dito conforme abaixo:

“20.10.12. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo em geral nos equipamentos de microinformadtica,
impressoras e escineres.”

Diante do exposto acima, entendemos que a obrigacio da CONTRATADA ¢ restrita a substituir os equipamentos da

CONTRATANTE, caso necessario, nao havendo necessidade de fornecimento desses suprimentos e equipamentos por parte da
CONTRATADA. Esti correto nosso entendimento? Caso contririo, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

Correto o entendimento.



Questionamento 8: Sobre os insumos. Solicitamos a gentileza do Orgiio informar se o circuito de dados e telefonia para os
alocados nas dependéncias da contratante sera responsabilidade dela?

Sim, o circuito de dados e telefonia para os técnicos alocados nas dependéncias sera de responsabilidade da Contratante.

Questionamento 9: Sobre os canais de atendimento e os indicadores. Na pagina 13 do Termo de Referéncia € exposto as tabelas
abaixo:
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Diante do exposto acima, verificamos que o edital nio possui nenhuma mencéo ao canal de abertura de chamados através de
telefone. Ndo havendo mencio de como devera ser tratado os chamados abertos através de ligacoes telefonica, se deve ser
fornecido 0800 para os atendentes, nio havendo parametros para a medi¢cao dos tempos que devem ser atendidos, diante disso,
solicitamos a gentileza do Orgﬁo esclarecer conforme abaixo: Sobre a parte de telefonia: Alguns itens nio ficaram claros:

1) De quem ¢ a responsabilidade de fornecimento do niimero telefonico e qual deve ser o tipo;

2) Existira integracdo de central telefonica, se sim qual o modelo do PABX existente na JF;

3) De quem ¢ a responsabilidade de fornecimento da URA, visto que existe um indicador de telefonia Entendemos que, caso a
responsabilidade seja da Contratante, caso sua ferramenta nio consiga fornecer dados para a mensuracio dos indicadores, a
contratada nio sera glosada. Estd correto nosso entendimento? Caso contririo, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos;

4) Se for da contratada, qual a especificacio da URA, se a responsabilidade for da contratada;

5) Devera ser fornecido 0800 para os atendentes de N1?

Segue manifestacdo da unidade técnica:

1) Responsabilidade da contratante;

2) A priori ndo, estamos trabalhando nesse sentido;

3) Responsabilidade da contratante;

4) Responsabilidade da contratante;

5) Nao devera ser fornecido 0800 para os atendentes de N1.

Questionamento 10: Da qualificacio profissional. Na pagina 6 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“11. DO PREPOSTO.
11.1. A CONTRATADA deverd designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato, que respondam pela
equipe designada para a execucdo dos servi¢os contratados e que tenham autonomia para executar as a¢oes necessdrias ao

adequado cumprimento deste termo, com capacidade gerencial para tratar de todos os a ele assuntos inerentes junto ao
CONTRATANTE.”

Entendemos que o profissional substituto EVENTUALMENTE, a ser indicado niio precisara ter as mesmas qualificacdes do
titular. Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como funcionara.

Nao esta correto o entendimento. As qualificagdes do preposto substituto deverdo ser as mesmas exigidas para o titular.
Questionamento 11: Sobre os treinamentos. Na pagina 4 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“9.11. A CONTRATADA deveri realizar capacitacdo de seus empregados nas ferramentas/tecnologias referente ao objeto
do contrato com objetivo de atualiza-los. O plano de treinamento deve ser desenvolvido, documentado, executado e
disponibilizado pela empresa CONTRATADA. O plano devera ser submetido a aprovacio do CONTRATANTE previamente
a sua execugdo.”

Como a ferramenta de ITSM ¢é da contratante entendemos que esse treinamento devera ser feito por ela, inclusive da sua
estrutura etc. Sendo assim entendemos que foi um erro de escrita no item acima. Esta correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como funcionara.

Nio esta correto o entendimento. Sugerimos fazer leitura do subitem 9.11 do Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital de Licitagdo,
que dispde sobre o topico de capacitagdo dos empregados da contratada.

Questionamento 12: Sobre os processos ITIL. Na pagina 9 do Termo de Referéncia ¢ dito conforme abaixo:

“20.5. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL, e demais
Pprocessos afetos aos servicos contratados, que forem propostos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma a
alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatorios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias
desses processos refletindo a sua evolugio;”

Sobre o item acima gostariamos que nos esclarecessem:

a) Entendemos que, para esse ciclo contratual, a contratada devera implantas os processos basicos para a central de servicos:
Incidentes, requisiciio, catilogo, acordo de niveis de servicos, conhecimento e configuracio. Esta correto nosso entendimento?
Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos;

b) E quais processos ja estdo implantados e funcionando na central atual?

c) Entendemos que toda a implantacio do processo e seus fluxos na ferramenta de ITSM da contratante é dela. Esta correto
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.



Segundo manifesta¢do da unidade técnica, temos:

a) Esta correto o entendimento, ja existe uma base de conhecimento implantada no ITSM;

b) Incidentes, requisi¢do, catalogo, acordo de niveis de servigos, conhecimento e configuragao;
¢) Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 13: Sobre o indicador de rotatividade. Na pagina 14 do Termo de Referéncia é exposto a tabela conforme
abaixo:
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Tabela 2 - Indicador de Niveis de Servigos

Diante disso, entendemos que esse indice de rotatividade seria nos casos em que a Contratada solicite a demissao. E que para o
uso desse indicador nio entraria os pedidos de demissdes solicitados pela contratante, visto que nio ha motivagio da
contratada ser glosada por um pedido da contratante. Estd correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de maiores esclarecimentos.

Segundo a unidade técnica, esta correto o entendimento.
Ainda sobre o assunto de indicadores,
Na pagina 12 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“21.11. Os servigcos descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27, sdo considerados criticos, devendo ser
atendidos prioritariamente de forma presencial, considerando o Indicador de Nivel de Servi¢o 01, descrito na tabela abaixo.
21.12. Os servigos criticos, descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27, terdo atendimento priorizado e
deverdo ser concluidos em, no mdximo, 20 minutos, ou justificadamente, em tempo habil para ndo causar prejuizo de
continuidade aos eventos em andamento, considerados criticos.”

E, na pagina 10 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“20.10.24. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleicoes, votacoes, sessoes de julgamento, audiéncias e
videoconferéncias e eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessdrio, ou de prontiddo para
atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

20.10.25. Operar a solugdo de videoconferéncia. 20.10.26. Executar a conexdo entre os dispositivos de videoconferéncia da
JF1, quando necessdrio.

20.10.27. Apoiar na gravagao das videoconferéncias, quando necessdrio.”

E na pagina 14 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“21.17.1. Indicador 01 — Indice de Inicio de Atendimento (IIA).

21.17.1.1. As solicitagées deverdo ter o inicio de atendimento em, no mdximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do
encaminhamento da solicitacio a CSTI-N1 por meio do sistema até o primeiro registro no sistema de controle de
solicitagdes por algum atendente, demonstrando atuacdo efetiva na solicitagcdo, ou seja, triagem da solicitacido e sua
designacdo ao atendente que a atenderd de fato, desconsiderando quaisquer acoes automatizadas.

21.17.1.1.1. As solicitacoes dos usudrios denominados ""VIPs" e as relativas aos servig¢os criticos descritos nos itens
20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27 deverdo ter inicio de atendimento presencial em tempo que ndo cause prejuizo de
continuidade aos eventos em andamento, contados do momento do recebimento da solicitacdo pela CSTINI no sistema de
controle e efetivo encaminhamento da solicitagdo para o atendente N2.

21.17.1.2. Serd considerada inexecucdo parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o indicador
referente ao inicio de atendimento (IIA), aplicando-se as penalidades cabiveis.”

Diante do exposto acima, entendemos que o SLA sera medido a partir do momento da aloca¢io do técnico de N2 para o
atendimento do chamado. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Segundo a unidade técnica, esta correto o entendimento.

Questionamento 14: Sobre o Atendimento ao SLA entre as localidades. Na pagina 8 do Termo de Referéncia é dito conforme
abaixo:

“20.3. As solicitagdes de servicos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de
informacgdo especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdo encerradas pela CONTRATADA apds a
confirmagdo da conclusdo dos servigos;

20.3.1. Os chamados deverdo ser classificados pela Central de Servicos de TI, considerando as categorias de usudrios VIP
(magistrados) e padrdo, bem como os servicos de alta criticidade, relativos a sessoes de julgamento, audiéncias e
videoconferéncias;

20.3.2. Deverdo ter inicio de atendimento imediato e presencial as sessoes de julgamento da Turma Recursal, audiéncias
realizadas nas Varas Federais(presenciais e/ou videoconferéncias), conforme enderecos das localidades indicadas no ITEM
18, bem como as solicitagoes efetuadas por usudrios VIPs (magistrados, e diretores de secretaria de vara), e também,
inclusive, as solicitagoes de servicos de TI priorizadas pelo CONTRATANTE.

Devido a distincia de mais de 300Km (FIGURA 01 e FIGURA 02) entre as cidades listadas no ITEM 18, torna-se inviavel o
compartilhamento de técnicos N2 (atendimento presencial), entre as localidades, sendo necesséria a presenca de um técnico N2
em cada localidade, considerando os servicos de alta criticidade que devem ser atendidos de forma imediata e presencial, exceto



a localidade de Guajara-Mirim, que devera ser atendida presencialmente somente quando houver realizagiio de servicos de alta
criticidade.,”

E, na pagina 14 do Termo de Referéncia ¢ dito conforme abaixo ¢ dito conforme abaixo:

“21.17.2. Indicador 02 - Indicador 02 — Indice de solicitagdes atendidas no prazo (ISP).

21.17.2.1. Indice de solicitacdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas no Catdlogo de
Servigos:

21.17.2.2 ALTA: Solicita¢ées com criticidade alta deverao ser atendidas em até 1h (uma hora).

21.17.2.3 MEDIA: Solicitacées com criticidade alta deverio ser atendidas em até 6h (seis horas)

21.17.2.4 BAIXA: Solicitagées com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 24h (vinte e quatro horas).”

Diante do exposto acima, foi informado que nao ha necessidade de técnico presencial dedicado alocado para a localidade de
Guajara-Mirim, apenas quando houver a realizacio de servicos de alta criticidade. Observacdo os indicadores de niveis de
servicos e o prazo estabelecido para os servicos de alta criticidade serem atendidos em até 01 hora, torna-se inviavel o
deslocamento de técnicos alocados em outras localidades, visto que, a distincia de Porto Velho para Guaruja Mirim é de
aproximadamente 4h (329km). Diante disso, entendemos que, para esse caso, podemos que nos seja informado como
deveremos tratar esse local. O SLA para os servicos criticos para essa localidade sera tratado em um formato diferente?

Segundo a unidade técnica, os eventos considerados de alta criticidade sdo raros ou inexistentes naquela localidade, quando
acontecerem teremos que realizar a abertura com antecedéncia, para a Contratada fazer a preparagdo da logistica do Atendimento a ser
realizado.

Questionamento 15: Sobre treinamento Anexo I — Termo Referéncia — Pag. 4.

“9.11.1 A CONTRATADA deverd, em até 15 (quinze) dias, apos a assinatura do contrato, ou ingresso de novo funciondrio,
iniciar treinamento, na forma telepresencial ao vivo.”

Para que este treinamento possa se realizar, em até 15 dias da assinatura do contrato a contratada ja teria que ter contratado
os profissionais, ferindo a lei de licitacdes que diz que as licitantes ndo devem ter custos antes de se tornarem contratadas além
de que o tempo de assunciio é de 30 dias. Entendemos que a contratada tera até 30 dias para realizar esse treinamento. Esta
correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

Segundo a unidade técnica, esse prazo pode ser negociado na reunido de alinhamento/inicio do contrato.
Questionamento 16: Da Ferramenta de ITSM. Pag. 5:

“10.32. Utilizar a solucgio de gerenciamento de servicos de TI (Information Technology Service Management - ITSM) do
CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por este.”

Entendemos que a contratante é responsavel por toda a manutencio, atualizacio de versao, atendimento a incidentes, backup
e implantac¢ido do novo contrato (catilogo, dashboards, relatorios, criacio de filas, integracées com automacgoes, implantacio
dos processos e seus fluxos, etc) na sua ferramenta de ITSM. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de maiores esclarecimentos.

Segundo a unidade técnica, esta correto o entendimento.
Questionamento 17: Do pagamento.
13.7. Durante o periodo de Assuncdo dos Servicos ndo é devido qualquer valor a CONTRATADA.

Entendemos que, caso a Contratada consiga um periodo de assun¢io menor, ela ja ird comecar a ser remunerada. Esta correto
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

Segundo a unidade técnica, caso a futura contratada declare-se apta a executar os servigos, serd remunerada.
Questionamento 18: Da Volumetria. Pag. 10:

20.10.24. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢oes, votacoes, sessoes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias
e eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessdrio, ou de prontidio para atendimento
imediato a qualquer solicitacdo nesses locais.

A) Qual a Volumetria? Estes atendimentos serdo dentro do expediente? Caso sejam fora do expediente, qual a volumetria?
Ainda sobre o item volumetria,

B) Entendemos que ¢ obrigatéria a presenca de, no minimo, a quantidade de técnico de 2°. Nivel, nas seguintes localidades:

a.) Porto Velho: 02

b.) Ji-Parana: 01

¢.) Vilhena: 01

Entendemos que todos os profissionais podem ser compartilhados. Estd correto nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

Continuando em volumetria,

20.14. A Central de Servigos de TI, alocada, em parte, na Sede da Se¢ao Judicidria de Rondénia, em Porto Velho, deverd ser
composta por trés profissionais com qualificacées técnicas superiores (Analista de Suporte ao Usudrio), maior tempo de
experiéncia na drea e aptos a atender com celeridade as autoridades judicidrias (usudrios VIPs) e os chamados criticos na
Sec¢do Judicidria, de modo que ao longo de toda a janela de atendimento (das 8h as 18h) ao menos um deles esteja presente
e disponivel para o atendimento imediato;

C) Entendemos que para os profissionais cima, a quantidade sdo: 02 Técnicos de 2N e 01 supervisor. Estd correto nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.



Segue manifestagdo da unidade técnica:

A) Encontra-se disponivel no Anexo VIII — Cenarios JFRO, do Edital;

B) Temos como quantidade minima 03 técnicos em Porto Velho, 01 técnico em Ji-Parana, e 01 técnico em Vilhena.
C) Sim, esta correto o entendimento, considerando-se que o SLA seja cumprido.

Questionamento 19: Da disponibilizacio de materiais.

20.17. Para fins de padronizacdo e compatibilidade e mediante acordo entre as partes, a CONTRATANTE poderad
disponibilizar para uso dos funciondrios da CONTRATADA equipamentos e mobilidrio de uso comum na seccional;
entendidos como "de uso comum'" aqueles no mesmo padrao dos utilizados pelos funciondrios da Anexo I - Termo de
Referéncia (17049103) SEI 0000644- 60.2021.4.01.8012 / pg. 11 CONTRATANTE. Neste caso a CONTRATADA assumird
total responsabilidade por qualquer dano causado pelos seus funciondrios aos equipamentos e mobiliarios que lhe forem
consignados.

20.19.5. Utilizagdo de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

Diante do exposto acima, gostariamos que fosse esclarecido o que sera disponibilizado pela contratante e o que ¢ de obrigacio
da contratada.

Observar dispositivos do item 20.16 e subitens do Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital da Licitagdo.
Questionamento 20: Dos salarios.
24.12. O saldrio ndo poderd ser inferior ao previsto na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

Entendemos que nio se pode ter nenhum profissional com valores abaixo de: R$ 1.664,00 para o 2°. Nivel e nenhum abaixo do
saldrio-minimo para o 1°. Nivel. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Considerando que no Estado de Ronddnia ndo ha CCT especifica para os profissionais de TI, podera ser tomada como base a CCT da
categoria profissional de TI, da base territorial do estado de origem da Contratada.

Ainda nesse ponto,

Existe uma convengio coletiva que esta vencida desde de 2019, SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS
METALURGICAS, MECANICA, MATERIAL ELETRICO, E INFORMATICA DO ESTADO DE RONDONIA. Esse
sindicato, STIMMME/RO, no endereco constante na convenc¢io coletiva, existe uma empresa que nada tem a ver com eles.
Entendemos que, uma conven¢io VENCIDA a mais de 3 anos e um sindicato niio localizado NAO DEVE SER UTILIZADA
COMO PARAMETRO DE SALARIO. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

O Estado de Rondonia ndo dispde de CCT especifica para os profissionais de TI, podera ser tomada como base a CCT da categoria
profissional de TI, da base territorial do estado de origem da Contratada.

Continuando no assunto de convengao coletiva,

Entendemos que, a convenciio coletiva que mais se adequa ao processo, ATIVA, é a do SINTELPESRO e deve ser a utilizada
para as composicdes de precos. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Considerando que no Estado de Rondonia ndo ha CCT especifica para os profissionais de TI, podera ser tomada como base a CCT da
categoria profissional de TI, da base territorial do estado de origem da Contratada.

Questionamento 21: Questionamentos Gerais. Pag. S:

10.33. O CONTRATANTE podera realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos
ambientes fisicos e computacionais indicados pela CONTRATADA para prestacdo dos servigos.

Entendemos que o primeiro nivel de atendimento, remoto, devera ficar nas dependéncias da contratada e que ela devera
fornecer no minimo: Gerador, seguranca fisica e lgica, atendimento a NR17 e contingéncia. Esta correto nosso entendimento?
Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

De acordo com a unidade técnica, a A NR17 ndo prevé jornada de trabalho. Devera ser observado o item 17. DO LOCAL E
HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS. do Anexo I Edital, no qual prevé a carga horéria de trabalho semanal indicado é de
40h semanais.

Questionamento 22: Sobre automacdes Pag. 14:

21.17.1.1.1. As solicitagcées dos usudrios denominados ""VIPs'" e as relativas aos servicos criticos descritos nos itens
20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27 deverdo ter inicio de atendimento presencial em tempo que ndo cause prejuizo de
continuidade aos eventos em andamento, contados do to do recebi to da solicitacio pela CSTI-N1 no sistema de
controle e efetivo encaminhamento da solicitagdo para o atendente N2.

21.17.1.2. Serd considerada inexecucdo parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o indicador
referente ao inicio de atendimento (I1A), aplicando-se as penalidades cabiveis.

Quais seriam as automacdes nio cabiveis? Solicitamos a gentileza de esclarecer.
Conforme manifestagdo da unidade técnica, sdo aplicagdes de algoritmos de controle que automatizam processos.

Questionamento 23: Das volumetrias. De acordo com o documento no site listado nos documentos anexos ao Edital, a saber:
TRF1 - Pregdes - 2022 https:/portal.trfl.jus.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=2C908338851A011901851B4C
271E3765, entendemos que de acordo com o documento 9. Anexo VIII — Cenarios JFRO 2020-2021 constante no link
mencionado acima refletem o cenario em que as licitantes deve se basear para realizar o dimensionamento e provisionamento
dos seus custos para o certame e que caso seja verificado que é volume ¢ maior do que o apresentado pelo Orgiio nesse anexo,
sera feito aditivo para adequacdo de valores. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de



maiores esclarecimentos.

Segundo a unidade técnica, esta correto o entendimento.
IIT - DA MANIFESTACAO

Feitas as ponderagdes necessarias, considero prestados os esclarecimentos requeridos.

Por oportuno, informo que os apontamentos assinalados nesta resposta serdo registrados no sitio eletronico da Se¢do Judiciaria
de Rondoénia, para fins de transparéncia e publicidade.

Porto Velho/RO, na data de assinatura.

SARA REGINA DA SILVA LAGO
Pregoeira
eil
.;?s.ingn_.u-a LJ?—"
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Sara Regina da Silva Lago, Pregoeiro(a), em 06/01/2023, as 17:11 (horario de Brasilia), conforme
art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o codigo verificador 17249691 e o codigo
== CRC D60DYB21.

Av. Presidente Dutra, 2203 - Bairro Centro - CEP 76805-902 - Porto Velho - RO - www.trfl.jus.br/sjro/
0000644-60.2021.4.01.8012 17249691v32
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AO

SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA - SIRO
REF. PREGAO ELETRONICO N. 19/2022
PROCEDIMENTO LICITATORIO N2 0000644-60.2021.4.01.8012

QUESTIONAMENTOS

IImo. Sr. Pregoeiro,

A Lanlink Servicos de Informdtica S.A. vem, respeitosamente, formular questionamentos
relativos ao referido PREGAO ELETRONICO N2: 19/2022

Das mudancgas de legislagdo

Atualmente, ha uma legislagdo que trata desoneragao de folha de pagamento com prazo definido
de vigéncia. De a acordo com a altera¢do realizada pela lei 14.288 de 2021 a partir de 31 de
dezembro de 2023 ocorrerd o fim da desoneracdo da folha de pagamento também para o
segmento de Tecnologia da Informacao.

Considerando que o Estado ndo deve ser onerado por algo futuro, que pode até ndo ser
concretizado, como ocorreu anteriormente pelo adiamento dessa lei, entendemos que as
Licitantes devem precificar seus custos com base nos impostos vigentes no momento do certame
e, caso o beneficio de desoneracdo nao seja renovado, serd caracterizado fato do principe para
solicitacdo de reequilibrio do contrato de acordo com Lei 8.666 Art 65 alinea “d” § 5°:

“Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentac¢do da proposta, de comprovada
repercussao nos pre¢os contratados, implicardao a revisdao destes para mais ou para menos,
conforme o caso”.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como

deve ser apresentada a planilha de formagdo de custos, posto que ela tera dois custos distintos:
um até 31/12/2023 e outro a partir de 01/01/2024.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/L14288.htm

https://www.camara.leg.br/noticias/842628-entra-em-vigor-a-lei-que-prorroga-desoneracao-da-
folha-de-pagamento-ate-2023

Fortaleza - Recife - Aracaju - Salvador
Belém - Brasilia - Belo Horizonte
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2. Do reajuste contratual
Na pagina 18 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“25. REPACTUACAO DO CONTRATO.

25.1. Os pregos da contrata¢do poderdo ser reajustados, desde que observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentag¢do da proposta,
fixada no edital.

25.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuragdo de indice de reajuste que produza
efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

25.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do Indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo (ICTI) - ou, na hipdtese de exting¢do deste, por outro indice
que venha a substitui-lo.

25.3. As repactuagdes e reajustes serdo formalizados por meio de apostilamentos ao
contrato.

Diante do exposto acima, entendemos que o formato de reequilibrio anual sera apenas
por reajuste por indice (ICTlI) e ndo haverd repactuacdo. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

3. Do reequilibrio por repactuacgao

“Pdg. 18

26. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO.

26.1. Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto
no art. 65 da Lei n 8.666/1993.”

Diante do exposto acima, e, considerando que o Estado ndo deve ser onerado por algo
futuro, que pode até ndo ser concretizado na data prevista, entendemos que as Licitantes
devem precificar seus custos com base na CCT vigente, na data do certame e, quando for
liberada a CCT com os % definidos, sera caracterizado fato do principe para solicitagdo de
reequilibrio do contrato por repactuacdo, independente do mesmo ter completado os
primeiros 12 meses iniciais.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de esclarecer.
4. Do circuito de dados / Da conexdo remota dedicada

Pag 9 do Termo de Referéncia
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“20.8. Os servicos de atendimento compreendendo os Servigcos de Atendimento de
Telessuporte e Remoto (SAR), os Servicos de Permissdo de Acesso (SPA) e os Servi¢os
de Atendimento Presencial (SAP), seréio executados pela Central de Servicos de Tl —
CSTl organizada pela CONTRATADA, néo sendo permitido qualquer acesso remoto
externo ao ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como do ambiente do
CONTRATANTE para qualquer outro ambiente externo.”

Com isso, fica evidenciado que o N1 deve estar nas dependéncias da contratante,
atendendo conforme a alinea 20.8. do edital, que o acesso deve ser feito apenas no
ambiente computacional da CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento? Caso
contradrio, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

5. SOBRE O FORNECIMENTO DAS FERRAMENTAS
Na pdgina 5 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“10.31. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, ficando a cargo da
CONTRATADA custear as licencas necessdrias aos seus profissionais designados para prestar

os servigos, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.”
Diante do exposto acima, solicitamos a gentileza do Org3o esclarecer conforme alineas abaixo:

A) Quais seriam essas ferramentas para as quais a contratada devera fornecer licengas, tendo
em vista que, a ferramenta de ITSM é de responsabilidade da Contratante e, entendemos
gue ela é responsavel pelo fornecimento das licengas dela para a contratada.

Ainda sobre esse item,

B) De quem é a responsabilidade de fornecimento da ferramenta de acesso remoto?
C) Caso seja da contratada, qual a especificacdo técnica dela?

6. Da Proposta

“Pdg. 4 do Edital

¢. Memdria de Cdlculo a fim de comprovar a exequibilidade da proposta que contenha a
metodologia, incluindo planejamento de alocagdo da equipe técnica, e formulas adotadas pela
licitante, para possibilitar a avaliacio da composicdo de custos, insumos e demais
componentes do prego ofertado para prestagdo dos servigos envolvidos na contratagéo.”

Qual o modelo da memdria de célculo solicitada acima? E o modelo da IN 05? Em que momento essa
planilha deve ser encaminhada.

7. SOBRE O FORNECIMENTO DE PECAS

Na pagina 10 do Edital é dito conforme abaixo:
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“20.10.12. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengdo em geral nos equipamentos de
microinformadtica, impressoras e escdneres.”

Diante do exposto acima, entendemos que a obrigagdo da CONTRATADA é restrita a substituir os
equipamentos da CONTRATANTE, caso necessario, ndo havendo necessidade de fornecimento desses
suprimentos e equipamentos por parte da CONTRATADA. Estad correto nosso entendimento? Caso
contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

8. Sobre os insumos

Solicitamos a gentileza do Orgdo informar se o circuito de dados e telefonia para os alocados nas
dependéncias da contratante serd responsabilidade dela?

9. Sobre os canais de atendimento e os indicadores

Na pagina 13 do Termo de Referéncia é exposto as tabelas abaixo:

o ILTA = (QTEL20 / Quantidade total <70%a60% | 2%
I"_d'CE_ de de ligagdes telefonicas) x 100%
Ligagdes <60%a50% | 5%
Telefonicas Percentual de ligagdes telefonicas
03 | Atendidas em | no periodo atendidas em, no QTEL20 = Quantidade de ligagdes | = 70%
20 miximo, 20 (vinte) segundos. telefonicas atendidadas em até 20
segundos segundos < 50% 7%
(ILTA)
) ILTP = (QTELNA / Quantidade total >5%a 10% 2%
Indice de ) S S de ligagdes telefonica) x 100% o
Ligaides PErcEqul dx? I]ga(;()E.\ telefonicas > 5% = 10% a 20% 504
04 L no periodo nio atendidas,
Telefonicas contabilizadas na central telefonica.
Perdidas (ILTP) . . QTELNA = Quantidade de ligagdes - 20% 70,
telefénicas ndo atendidadas

Diante do exposto acima, verificamos que o edital ndo possui nenhuma mencdo ao canal de
abertura de chamados através de telefone. Nao havendo menc¢do de como devera ser tratado os
chamados abertos através de ligaces telefonica, se deve ser fornecido 0800 para os atendentes,
nao havendo parametros para a medicao dos tempos que devem ser atendidos, diante disso,
solicitamos a gentileza do Orgéo esclarecer conforme abaixo:

Sobre a parte de telefonia:

Alguns itens ndo ficaram claros:

1) De quem é a responsabilidade de fornecimento do nimero telefénico e qual deve ser o tipo

2) Existird integracao de central telefonica, se sim qual o modelo do PABX existente na JF

3) De quem é a responsabilidade de fornecimento da URA, visto que existe um indicador de telefonia

Entendemos que, caso a responsabilidade seja da Contratante, caso sua ferramenta nao consiga
fornecer dados para a mensuracdo dos indicadores, a contratada nao serda glosada.
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Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

4) Se for da contratada, qual a especificacdo da URA, se a responsabilidade for da contratada

5) Devera ser fornecido 0800 para os atendentes de N1?

10. Da qualificagao profissional

Na pagina 6 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“11. DO PREPOSTO.

11.1. A CONTRATADA deverd designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato,
que respondam pela equipe designada para a execugdo dos servigos contratados e que tenham
autonomia para executar as a¢bes necessdrias ao adequado cumprimento deste termo, com
capacidade gerencial para tratar de todos os a ele assuntos inerentes junto ao CONTRATANTE.”

Entendemos que o profissional substituto EVENTUALMENTE, a ser indicado ndo precisara ter as
mesmas qualificagdes do titular. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de esclarecer como funcionara.

11. Sobre os treinamentos
Na pagina 4 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“9.11. A CONTRATADA deverd realizar capacitacGo de seus empregados nas
ferramentas/tecnologias referente ao objeto do contrato com objetivo de atualizd-los. O plano
de treinamento deve ser desenvolvido, documentado, executado e disponibilizado pela
empresa CONTRATADA. O plano deverd ser submetido a aprovacdo do CONTRATANTE
previamente a sua execugdo.”

Como a ferramenta de ITSM é da contratante entendemos que esse treinamento devera ser feito por
ela, inclusive da sua estrutura etc. Sendo assim entendemos que foi um erro de escrita no item acima.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como
funcionara.

12. Sobre os processos ITIL
Na pagina 9 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“20.5. A CONTRATADA deverd documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os
processos ITIL, e demais processos afetos aos servigos contratados, que forem propostos pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como

Fortaleza - Recife - Aracaju - Salvador
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apresentar relatdrios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses processos
refletindo a sua evolugdo;”

Sobre o item acima gostariamos que nos esclarecessem:

a) Entendemos que, para esse ciclo contratual, a contratada devera implantas os processos basicos
para a central de servicos: Incidentes, requisicdo, catdlogo, acordo de niveis de servicos, conhecimento
e configuragdo. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

b) E quais processos ja estdao implantados e funcionando na central atual?

¢) Entendemos que toda a implantagdo do processo e seus fluxos na ferramenta de ITSM da
contratante é dela. Estad correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
maiores esclarecimentos.

13. Sobre o indicador de rotatividade

Na pagina 14 do Termo de Referéncia é exposto a tabela conforme abaixo:

IRP = ( NPDSJC / TP3M) x 100%

indice de ~H4y
rotatividade| de . o NPDSJC = Namero de profissionais Obs:

11 | pessoal nos | Percentual de rotatividade de profissionais. desligados sem justa causa nos tltimos | <=15% arredondamento
altimos 3 meses 3 meses para o inteiro
(IRP) mais proximo.

TP3M = Total de profissionais nos
altimos 3 meses

10%

Tabela 2 - Indicador de Niveis de Servigos

Diante disso, entendemos que esse indice de rotatividade seria nos casos em que a Contratada
solicite a demissdo. E que para o uso desse indicador ndo entraria os pedidos de demissdes
solicitados pela contratante, visto que ndo ha motivagdo da contratada ser glosada por um pedido
da contratante.

Estd correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Ainda sobre o assunto de indicadores,
Na pdgina 12 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“21.11. Os servigcos descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27, sdo
considerados criticos, devendo ser atendidos prioritariamente de forma presencial,
considerando o Indicador de Nivel de Servigo 01, descrito na tabela abaixo.

21.12. Os servigos criticos, descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27, terdo
atendimento priorizado e deverdo ser concluidos em, no mdximo, 20 minutos, ou
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justificadamente, em tempo hdbil para ndo causar prejuizo de continuidade aos eventos em
andamento, considerados criticos.”

E, na pagina 10 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“20.10.24. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleigées, votagdes, sessées de julgamento,
audiéncias e videoconferéncias e eventos até o seu inicio, permanecendo no

local, quando estritamente necessdrio, ou de prontiddo para atendimento imediato a qualquer
solicitagdo nesses locais.

20.10.25. Operar a solugdo de videoconferéncia.

20.10.26. Executar a conexdo entre os dispositivos de videoconferéncia da JF1, quando
necessdrio.

20.10.27. Apoiar na gravag¢do das videoconferéncias, quando necessdrio.”

E na pagina 14 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:

“21.17.1. Indicador 01 — indice de Inicio de Atendimento (IIA).

21.17.1.1. As solicitacbes deverdo ter o inicio de atendimento em, no mdximo, 08 (oito)
minutos, contados do momento do encaminhamento da solicitagdo a CSTI-N1 por meio do
sistema até o primeiro registro no sistema de controle de solicitagées por algum atendente,
demonstrando atuag¢do efetiva na solicita¢do, ou seja, triagem da solicitacdo e sua designa¢do
ao atendente que a atenderd de fato, desconsiderando quaisquer a¢bes automatizadas.
21.17.1.1.1. As solicitacbes dos usudrios denominados "VIPs" e as relativas aos servicos criticos
descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27

deverdo ter inicio de atendimento presencial em tempo que ndo cause prejuizo de continuidade
aos eventos em andamento, contados do momento do recebimento da solicitacdo pela CSTI-
N1 no sistema de controle e efetivo encaminhamento da solicitacdo para o atendente N2.
21.17.1.2. Serd considerada inexecugdo parcial se identificado mecanismo automatizado com
vistas a burlar o indicador referente ao inicio de atendimento (lI1A),

aplicando-se as penalidades cabiveis.”

Diante do exposto acima, entendemos que o SLA serd medido a partir do momento da
alocacdo do técnico de N2 para o atendimento do chamado. Estd correto nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

14. Sobre o Atendimento ao SLA entre as localidades.
Na pagina 8 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo:
“20.3. As solicitagcbes de servicos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre
registradas em sistema de informagdo especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e
serdo encerradas pela CONTRATADA apds a confirmagdo da conclusdo dos servigos;
20.3.1. Os chamados deverdo ser classificados pela Central de Servicos de Tl, considerando as

categorias de usudrios VIP (magistrados) e padrdo, bem como os servicos de alta criticidade,
relativos a sessées de julgamento, audiéncias e videoconferéncias;
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20.3.2. Deverdio ter inicio de atendimento imediato e presencial as sessGes de julgamento da
Turma Recursal, audiéncias realizadas nas Varas Federais (presenciais e/ou videoconferéncias),
conforme enderegos das localidades indicadas no ITEM 18, bem como as solicitagbes efetuadas
por usudrios VIPs

(magistrados, e diretores de secretaria de vara), e também, inclusive, as solicita¢bes de servigcos
de Tl priorizadas pelo CONTRATANTE.

Devido a distdncia de mais de 300Km (FIGURA 01 e FIGURA 02) entre as cidades listadas no
ITEM 18, torna-se invidvel o compartilhamento de técnicos N2 (atendimento presencial), entre
as localidades, sendo necessdria a presenca de um técnico N2 em cada localidade,
considerando os servigos de alta criticidade que devem ser atendidos de forma imediata e
presencial, exceto a localidade de Guajard-Mirim, que deverd ser atendida presencialmente
somente quando houver realizagdo de servicos de alta criticidade.,”

E, na pagina 14 do Termo de Referéncia é dito conforme abaixo é dito conforme abaixo:

“21.17.2. Indicador 02 - Indicador 02 — indice de solicitacdes atendidas no prazo (ISP).
21.17.2.1. indice de solicitacdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades
definidas no Catdlogo de Servigos:

21.17.2.2 ALTA: Solicitacbes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 1h (uma
hora).

21.17.2.3 MEDIA: SolicitagBes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 6h (seis
horas)

21.17.2.4 BAIXA: Solicitagées com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 24h (vinte e

quatro horas).”

Diante do exposto acima, foi informado que ndo ha necessidade de técnico presencial dedicado
alocado para a localidade de Guajara-Mirim, apenas quando houver a realizacdo de servicos de alta
criticidade.

Observacdo os indicadores de niveis de servicos e o prazo estabelecido para os servicos de alta
criticidade serem atendidos em até 01 hora, torna-se invidvel o deslocamento de técnicos alocados
em outras localidades, visto que, a distancia de Porto Velho para Guaruja Mirim é de aproximadamente
4h (329km).

Diante disso, entendemos que, para esse caso, podemos que nos seja informado como deveremos
tratar esse local.

O SLA para os servicos criticos para essa localidade sera tratado em um formato diferente?

15. Sobre treinamento

Anexo | — Termo Referéncia — Pag. 4
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16.

17.

18.

“9.11.1 ACONTRATADA deverd, em até 15 (quinze) dias, apds a assinatura do contrato, ou ingresso
de novo funciondrio, iniciar treinamento, na forma telepresencial ao vivo.”

Para que este treinamento possa se realizar, em até 15 dias da assinatura do contrato a contratada
ja teria que ter contratado os profissionais, ferindo a lei de licitagdes que diz que as licitantes nao
devem ter custos antes de se tornarem contratadas além de que o tempo de assungdo é de 30
dias.

Entendemos que a contratada terd até 30 dias para realizar esse treinamento.

Estd correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Dos Ferramenta de ITSM

Pdg. 5

“10.32. Utilizar a solugdo de gerenciamento de servicos de Tl (Information Technology Service
Management - ITSM) do CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por este.”

Entendemos que a contratante é responsdvel por toda a manutencdo, atualizacdo de versao,
atendimento a incidentes, backup e implantagdo do novo contrato (catdlogo, dashboards,
relatérios, criacdo de filas, integragées com automacdes, implantacdo dos processos e seus fluxos,
etc) na sua ferramenta de ITSM.

Esta correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Do pagamento
13.7. Durante o periodo de Assungdo dos Servicos ndo é devido qualquer valor a CONTRATADA.

Entendemos que, caso a Contratada consiga um periodo de assunc¢do menor, ela ja ird comecar a
ser remunerada.
Esta correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Da Volumetria

Pag. 10

20.10.24. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢cOes, votacdes, sessdes de julgamento,
audiéncias e videoconferéncias e eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando
estritamente necessario, ou de prontiddo para atendimento imediato a qualquer solicitacao
nesses locais.

A) Qual a Volumetria? Estes atendimentos serdo dentro do expediente? Caso sejam fora do
expediente, qual a volumetria?

Ainda sobre o item volumetria,
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B) Entendemos que é obrigatéria a presenca de, no minimo, a quantidade de técnico de 22. Nivel,
nas seguintes localidades:
a.) Porto Velho: 02
b.) Ji-Parana: 01
c.) Vilhena: 01

Entendemos que todos os profissionais podem ser compartilhados. Estd correto nosso
entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

Continuando em volumetria,

20.14. A Central de Servicos de Tl, alocada, em parte, na Sede da Secao Judicidria de Ronddnia, em Porto
Velho, deverd ser composta por trés profissionais com
qualificagdes técnicas superiores (Analista de Suporte ao Usuario), maior tempo de experiéncia na area
e aptos a atender com celeridade as autoridades judiciarias (usuarios
VIPs) e os chamados criticos na Se¢do Judicidria, de modo que ao longo de toda a janela de atendimento
(das  8h as 18h) ao menos um deles esteja presente e disponivel para
o atendimento imediato;

C) Entendemos que para os profissionais cima, a quantidade sdo:

02 Técnicos de 2N e 01 supervisor

Estd correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

19. Da disponibilizacdo de materiais

20.17. Para fins de padronizacdo e compatibilidade e mediante acordo entre as partes, a
CONTRATANTE poderd disponibilizar para uso dos funciondrios da CONTRATADA equipamentos e
mobilidrio de uso comum na seccional; entendidos como "de uso comum" aqueles no mesmo
padrdo dos utilizados pelos funciondrios da Anexo | - Termo de Referéncia (17049103) SEI 0000644-
60.2021.4.01.8012 / pg. 11 CONTRATANTE. Neste caso a CONTRATADA assumirg total
responsabilidade por qualquer dano causado pelos seus funciondrios aos equipamentos e
mobilidrios que lhe forem consignados.

20.19.5. Utilizagdo de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

Diante do exposto acima, gostariamos que fosse esclarecido o que serd disponibilizado pela
contratante e o que é de obrigacdo da contratada.

20. Dos salarios
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21.

22.

24.12. O saldrio ndo poderd ser inferior ao previsto na Conveng¢do Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT);

Entendemos que n3o se pode ter nenhum profissional com valores abaixo de: RS 1.664,00 para o
22, Nivel e nenhum abaixo do saldrio-minimo para o 19. Nivel.

Esta correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Ainda nesse ponto,

Existe uma convencao coletiva que esta vencida desde de 2019, SINDICATO DOS TRABALHADORES
NAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICA, MATERIAL ELETRICO, E INFORMATICA DO ESTADO
DE RONDONIA.

Esse sindicato, STIMMME/RO, no endereco constante na convencdo coletiva, existe uma
empresa que nada tem a ver com eles.

Entendemos que, uma convenc¢dao VENCIDA a mais de 3 anos e um sindicato nao localizado
NAO DEVE SER UTILIZADA COMO PARAMETRO DE SALARIO.

Estd correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Continuando no assunto de convencao coletiva,

Entendemos que, a convencdo coletiva que mais se adequa ao processo, ATIVA, é a do SINTELPES-
RO e deve ser a utilizada para as composi¢des de precos.

Estd correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Questionamentos Gerais

Pdg. 5

10.33. O CONTRATANTE poderd realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais
ou remotas nos ambientes fisicos e computacionais indicados pela CONTRATADA para prestacdo
dos servigos.

Entendemos que o primeiro nivel de atendimento, remoto, deverd ficar nas dependéncias da
contratada e que ela deverd fornecer no minimo: Gerador, seguranca fisica e ldgica, atendimento
a NR17 e contingéncia.

Esta correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

Sobre automacgoes
Pdg. 14
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23.

21.17.1.1.1. As solicita¢bes dos usudrios denominados "VIPs" e as relativas aos servigos criticos
descritos nos itens 20.10.24, 20.10.25, 20.10.26 e 20.10.27 deverdo ter inicio de atendimento
presencial em tempo que ndo cause prejuizo de continuidade aos eventos em andamento, contados
do momento do recebimento da solicitagdo pela CSTI-N1 no sistema de controle e efetivo
encaminhamento da solicitagdo para o atendente N2.

21.17.1.2. Serd considerada inexecugdo parcial se identificado mecanismo automatizado com
vistas a burlar o indicador referente ao inicio de atendimento (IIA), aplicando-se as penalidades
cabiveis.

Quais seriam as automagdes nao cabiveis? Solicitamos a gentileza de esclarecer.

Dos as volumetrias

De acordo com o documento no site listado nos documentos anexos ao Edital, a saber:
TRF1 - Pregbes - 2022

https://portal.trfl.jus.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=2C908338851A011901851B4C
271E3765

Entendemos que de acordo com o documento 9. Anexo VIII — Cendrios JFRO 2020-2021 constante
no link mencionado acima refletem o cenario em que as licitantes deve se basear para realizar o
dimensionamento e provisionamento dos seus custos para o certame e que caso seja verificado
que é volume é maior do que o apresentado pelo Orgdo nesse anexo, serd feito aditivo para
adequacao de valores.

Esta correto nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.
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